Bilag 2 - Kommunale opgaver

For at kunne realisere etapeplanen og vaerdien for bade kommunen og borgere, vil der veere en
reekke opgaver som kommunen skal Igfte i perioden.

Det er afggrende at kommunen bidrager med at lafte en raekke opgaver, for at vi i feellesskab kan
fa skabt den starst mulige veerdi og kan komme i mal med de strategiske initiativer. Udover de
opgaver der naturligt ligger i kommunen er der i visse tilfaelde ogsa behov for hjaelp til at sikre at
kommunens fagsystemleverandgrer leverer rettidigt og retvisende data til den feelleskommunale
infrastruktur.

Der vil i den kommende periode veere fokus pa at begraense kommunernes ressourceforbrug og
sikre at alle initiativer er indsatsen veerd i form af aget veerdi for bade kommune og borgere.

Derfor er det i forlaengelsesperioden en prioritet at eksisterende muligheder udnyttes, samt at nye
lzsningselementer implementeres uden krav om st@rre system- eller procesmaessige aendringer i
kommunen. Dette med henblik pa at sikre stgrst mulig samlet gevinst ved Borgerblikket.

Nedenfor er de vaesentligste opgaver inden for de 3 strategielementer beskrevet. Listen omfatter
de opgaver der er obligatoriske og/eller generelle for alle kommuner. Udover de naevnte opgaver,
vil der veere en raekke optionelle opgaver for de kommuner der veelger at deltager i andre
aktiviteter i regi af Borgerblikket, f.eks. referencegruppen, pilotprojekter, mv.

Der gennemfgres en raekke analyser og afklaringer som er en del af den nye strategi, derfor kan
der lsbende komme yderligere opgaver end nedenstaende. Opstar der nye opgaver, vil projektet
bestreebe sig pa at minimere det kommunale ressourcetraek.

A. Mit digitale univers

Skal borgeren opleve ét samlet digitalt univers, er der fortsat behov for at fa flere kommunale
omrader pa Mit Overblik. Kommunernes opgaver vil derfor besta i at implementere i bund, samt
potentielt at fa nye data pa Borgerblikket.

Kommunen skal i den kommende periode:

e Konfigurere og abne for alle borgerrelevante sager og ydelser der allerede er tilgaengelige i
sags- og dokumentindekset samt ydelsesindekset. Her vil KOMBIT med jaevne mellemrum
fremsende en liste over hvilke konkrete KLE-numre det drejer sig om (baseret pa udtraek fra
indekserne og administrationsmodulet).

e KOMBIT vil i den kommende periode arbejde pa, at de systemer der allerede leverer data til
de faeelleskommunale indekser, ogsa leverer alle de relevante borgerrettede data. Her vil der
muligvis veere behov for hjeelp fra kommunen ift. at afdeekke et eventuelt potentiale og
dialog med systemleverandgrerne.

e Der er enkelte fagsystemer der har en SKI (eller anden kontraktlig) forpligtelse til at levere
data til den feelleskommunale infrastruktur, og KOMBIT vil i samarbejde med Kommunerne
arbejde pa at fa disse data pa indekserne og dermed Mit Overblik (f.eks. Jobcenter
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ydelser). Her vil der veere behov for at kommunen verificerer nye dataelementer inden der
abnes for visning.

e |ft. visning af geeld og betalinger, arbejder KOMBIT med at implementere en lgsning, hvor
alle relevante data kan vises uden at de palaegger kommunen opgaver, udover basal
opseaetning i Borgerblikket Administration. KOMBIT bestreeber sig pa at denne Igsning ikke
resulterer i ekstra omkostninger for kommunen.

e Visning af dokumenttitler pa udvalgte omrader. Her vil KOMBIT kontrollere datakvaliteten
og sende forslag til hvilke dokumenttitler, der kan abnes for. Det er vigtigt at denne opgave
opstartes, da det samtidig muligger link mellem Mit Overblik og Digital Post.

e Generelt vedligehold af kontaktinformationer mv. i Borgerblikket Administration. KOMBIT vil
lobende sende information om eventuelle dgde links og muligheder for optimering.

e Hvis kommunen opdager fejl og mangler i data fra den feelleskommunale infrastruktur, skal
disse rejses til KOMBIT og de relevante leverandgrer, med henblik pa at fejl rettes og
datakvalitet forbedres.

Derudover bgr nedenstadende optionelle muligheder udnyttes med henblik pa at optimere veaerdien
af lasningen:

¢ Visning af journalnotater pa Jobcenteromradet og eventuelt andre omrader (dog kun hvis
kvaliteten af journalnotaterne er pa et niveau, hvor de kan udstilles til borgerne).

e Link til digital aktindsigtslasning (dog kun hvis kommunen allerede har en Igsning
implementeret).

Digitaliseringsstyrelsen vil gennemfgre en kommunikationskampagne for Mit Overblik i Iabet af
2025, med henblik pa at udbrede kendskab og brug af Mit Overblik. Det er derfor vigtigt at
Borgerblikket er kommet sa langt som muligt med ovenstaende inden kommunikationskampagnen
igangsaettes. KOMBIT sikrer at kommunerne er orienteret i god tid inden opstart af
kommunikationskampagnen.

B. Digital service skraddersyet til mig

KOMBIT vil i den kommende periode arbejde pa at realisere de initiativer fra vision og
gevinstanalyse som giver den starste forventede vaerdi.

Det drejer sig om:

1. ‘Track and trace’ pa mine sager og forlab

e Her vil KOMBIT identificere enkelte fagomrader eller systemer hvor der er eksisterende
data til understottelse af ‘track and trace’ pa sager og/eller forlgb.

e Det konkrete indhold afhaenger af de kommende undersggelser/analyser, men der
forventes ikke opgaver for kommunen (udover i enkelte pilotkommuner).
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2. En virtuel assistent, som finder det frem, borgeren har brug for

e KOMBIT har et samarbejde med MUNI og KIRI med henblik pa at udnytte personaliserede
data fra Borgerblikket i de kommunale virtuelle assistenter. Det konkrete indhold afhaenger
af de kommende undersggelser/analyser, men der forventes ikke opgaver for kommunen
(udover MUNI og KIRI kommunerne, henholdsvis Aarhus og Roskilde).

e DIGST arbejder (sammen med KOMBIT) pa at implementere en virtuel assistent pa
Borger.dk og Mit Overblik. Dette er med henblik pa at @ge veerdien af data pa platformen
og gere det lettere for borgere at finde den rette information. Her er der umiddelbart ikke
opgaver for kommunerne.

3. Oversigt over aftaler og begivenheder samt let adgang til at (om)booke

e | den kommende periode vil KOMBIT etablere integrationer til eksisterende greenseflader
hvor aftaledata kan hentes direkte og udstilles pa Mit Overblik. Her skal kommunerne
efterfalgende konfigurere og abne for disse aftaler (via Borgerblikket Administration).

4. Let kommunikation med den rigtige medarbejder i kommunerne

o KOMBIT etablerer integration til Feelleskommunalt Organisationssystem og abner for
muligheden for at angive kontaktdata pa sagsbehandler. Kommunens opgave bestar i at
identificere de sagstyper, hvor direkte kontaktdata vil veere relevant, samt sikre at
organisationsdata er korrekt opsat og konfigurere den direkte kontaktinfo (i de tilfeelde det
giver mening for den enkelte kommune).

C. En digital stotte for mine narmeste

5. Mulighed for at tilga oplysninger og handle pa vegne af mine neermeste

e DIGST og KOMBIT etablerer mulighed for at en borger kan give fuldmagt og adgang til
visningerne pa Mit Overblik. | udgangspunktet er der ingen opgaver for kommunen, men
kommunen opfordres til at udbrede fuldmagtslasningen til selvbetjeningslgsninger, i det
omfang det er muligt og kan give veerdi.

Udover ovenstaende skal kommunen udpege en Borgerblikket systemansvarlig samt deltage
dialogmeder mv. i det samme opfang som tidligere.

KOMBIT vil meget gerne hjeelpe med ift. ovenstdende og andre udfordringer ifm. implementering af
Borgerblikket og opfordrer til at der raekkes ud til KOMBIT hvis der er behov for support.
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